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DESPACHO DE COMUNICACAO

Senhor setor de compras

Diante da necessidade de CONTRATACAO DE EMPRESA PARA LOCACAO DE SISTEMA COM
GERENCIADOR DE CONTEUDO PARA PORTAL/SITE COM HOSPEDAGEM, ATUALIZACAO
E ADEQUACAO PARA O ATENDIMENTO A LEI 12.527/2011, DE RESPONSABILIDADE DO
CONSORCIO PUBLICO DE SAUDE DA MICRORREGIAO DE ARACATI- CPSMAR, encaminho a
este setor, a relacdo a seguir, juntamente com o termo de referéncia, com vistas a abertura de
procedimento administrativo de dispensa de licitagdo, com fulcro no art. 24 ¢ Art. 23, § 8° da Letl
8.666/93 e suas alteragdes posteriores (Incluido pela Lei n° 11.107, de 2005), para suprimento da
demanda acima indicada. Em anexo projeto basico.

Aracati-CE — 04 de janeiro de 2022.
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1. DO OBJETO:

1.1 - CONTRATACAO DE EMPRESA PARA LOCAGAO DE SISTEMA COM GERENCIADOR DE
CONTEUDO PARA PORTAL/SITE COM HOSPEDAGEM, ATUALIZACAO E ADEQUACAO
PARA O ATENDIMENTO A LEI 12.527/2011, DE RESPONSABILIDADE DO CONSORCIO
PUBLICO DE SAUDE DA MICRORREGIAO DE ARACATI- CPSMAR.

2. JUSTIFICATIVA:

A pretensio do Conséreio Piblico De Sailde Da Microrregido De Aracati- CPSMAR com a efetivacio
deste servico € o fiel cumprimento da Lei de Transparéncia, trazendo assim, uma major interatividade
para com os cidad&os e os érgdos de fiscalizago. Visando reestruturar todo o portal de transparéncia ja
existente e as informacdes na rede mundial de computadores (internet) de forma que as mesmas
atendam todas as suas normas pertinentes, tais como: Lei Federal 12.527, de 18/11/2011 (Lei de Acesso
a Informac#o). O Consércio Piblico De Satde Da Microrregifio De Aracati- CPSMAR néo dispde de
toda mao de obra necesséria para a realizagdo de todos os trabalhos necessarios para gerir a maquina
publica, assim, a busca no mercado por empresas privadas para a realizaco de determinados servigos,
se faz necessario. Cabe ainda lembrar, que muitas das vezes, o custo em se manter um profissional
especializado ¢ um tanto alto e a busca no mercado por solugdes ja prontas € que atendam de forma
integral as necessidades prementes da administragio € o melhor custo beneficio para a administragdo.

3. DA PLANILHA DOS SERVICOS

ITEM ESPECIFICACAO UND QNT V.UNT V.TOTAL

Locagio de sistema com gerenciador de
contetido para Portal/Site com hospedagem,
atualizaciio e adequacio para o atendimento
a Lei n° 12.527/2011, de responsabilidade do
Consorcio Piiblico de Saide da Microrregifo
de Aracati ~ CPSMAR.
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4. DO SUPORTE TECNICO

4.1. A Contratada deve prestar, pelo periodo da execugdo do contrato e da implantagdo, os seguintes
SeTVICOS!

2.2. Suporte ao usuério para solugio de dividas ou de problemas e para adequagio de configuracio;

4.3. Correciio de erros nos sistemas aplicativos;

4.4, O Suporte oferecido pela contratada deve possuir os seguintes niveis de atendimento:

4.4.1. Atendimento remoto através de comunicagio, servigos de mensagens instantineas, software de
comunicacio falada ¢ escrita via Internet, servigo de publicagio de duvidas mais frequentes, foruns de
discussio.

4.4.2. Servico de Suporte Técnico: Nos casos ndo solucionados via WEB devera ser acionado o Setor de
Suporte, que efetuard uma analise mais técnica, como checagem e auditoria no Banco de Dados, se for

0 ¢aso;

4.4.3. Atendimento “in loco™ Se ainda assim ndo for solucionado o problema, sera gerada uma Ordem
de Servigo para atendimento local, no prazo maximo de até 02 (dois) dias.

4.5, O Suporte deve, ainda, obedecer ao seguinte:

4.5.1. Registros das solicitagdes deverfo ser realizados em horério comercial adotado pela Contratada.
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4.6. Prazo para realizar os servigos, no prazo maximo de até 02 (dois) dias dteis, contados Z?)\pﬂmeim’/
atendimento;
4.7. Prazo para atendimento “in-loco”, de casos mais complexos ndo superior a 02 (dois) dias.
4.8. A empresa devera abrir chamada com numero identificador (protocolo) para todas as chamadas,

que deverdo ser informadas aos solicitantes no momento do contato, para acompanhamento das
solicitacdes

5 - DOS RECURSOS FINANCEIROS:

5.1. As despesas decorrentes dos servigos correrfio por conta do orgamento de 2022, nas seguintes
dotacBes orcamentarias: CPSMAR n° 0101.10.122.0403.2.001 Manuteng@o das Atividades da
Policlinica elemento de despesas 3.3.90.39.00.

6- DA VIGENCIA E DA PRORROGACAQ
6.1- O Contrato produzird seus juridicos e legais efeitos a partir data de sua assinatura até o dia 31 de
Dezembro de 2022, podendo ser prorrogado de acordo com a Lei 8.666/1.993 e alteragbes posteriores.

7 - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

7.1- A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢les contratuais, acréscimos ou
supresses necessarias relativas ao objeto contratado até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do Contrato, conforme disposto no § 12 do art. 65, da Lei N°. 8.666/93 e suas
alteracGes posteriores.

8 - DA FORMA DE PAGAMENTO

8.1 - Os pagamentos serdo realizados mediante apresentagdo da Nota Fiscal do objeto e fatura
correspondente. As faturas deverfio ser aprovadas, obrigatoriamente, pelo CPSMAR, que atestard a
entrega do objeto licitado.

8.2 - Caso as faturas sejam aprovadas pelo CPSMAR, o pagamento serd efetuado até o 15° (decimo
quinto) dia apés o protocolo da fatura pelo(a) CONTRATADO(A).

9 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1- A Contratante se obriga a proporcionar a Contratada todas as condigGes necessarias ao pleno
cumprimento das obrigacdes decorrentes da presente licitagdo, consoante estabelece a Lei N°. 8.666/93.
0.2- Fiscalizar e verificar se os servicos estdo atendendo satisfatoriamente a necessidade publica para a
qual foram requeridos.

9.3- Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com os servigos prestados,
diligenciando nos casos que exigem providéncias corretivas.

9.4- Providenciar os pagamentos a CONTRATADA mediante a apresentacao da Nota Fiscal/Fatura e
recibo.

10 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

a) executar e/ou fornecer o objeto, de acordo com as especificacdes contidas no Projeto Basico, nos
anexos desse instrumento sempre de acordo com a unidade gestora do presente Contrato.

b) responsabilizar-se por todos os custos inerentes aos estagios, seguros, encargos sociais, tributos,
transporte e outras despesas necessarias

para o fornecimento do objeto do Contrato.




| CONSORCIO PUBLICO DE SAUDE /s o4 \\.\
DA MICRORREGIAO DE ARACATI e\ Char—|
¢) responsabilizar-se pela integral prestagdo contratual, inclusive quanto as obrigagdes 21 fes

inobservincia da legislacdo em vigor;

d) atender aos encargos de lei;

¢) assumir total responsabilidade pelos danos causados a0 CONTRATANTE ou a terceiros, por si ou
por seus representantes, na execugio do Objeto do presente contrato, isentando 0 CONTRATANTE de
toda e qualquer reclamagéo que eventualmente possa ocorrer;

f)Manter durante toda a duragiio do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas

as condigdes de HABILITACAO e qualificagio exigidas na licitago

g) A contratada ndo sera responsivel por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou forga
maior ¢ por quaisquer trabalhos, servigos ou responsabilidades ndo previstos no edital, proposta e no
contrato assinado com a CONTRATANTE.

h) Sera de responsabilidade do Contratado o pagamento de toda e qualquer situagdo decorrente da
execucio do objeto da licitagio a que se refere o presente contrato, inclusive eventuais reclamatorias
trabalhistas que venham a ser formuladas decorrentes dessa respectiva execugio.

i} A Licitante dever4 se responsabilizar por todas as despesas exigidas pelos 6rgdos competentes como
Tributos Municipais, encargos sociais, trabalhistas, fiscais, bem como, quaisquer outras despesas
necessarias para a execugio do objeto do presente contrato;

j) A Licitante ¢ responsivel por danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo, quando a execugdo do objeto. Serdo considerados injustificados os atrasos ndo
comunicados tempestivamente ou indevidamente fundamentados, ficando sua aceitagdo a critério do
CONTRATANTE;

k) A Licitante devera elaborar ¢ entregar 3 CONTRATANTE, um relatério da auditoria ao final dos
trabalhos.

11 - DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

11.1 — Em atengfo ao artigo 67 da Lei Federal n° 8.666/93, a execugio do presente termo de contrato
serd fiscalizada por servidor devidamente designado para esta tarefa, o qual a Portaria ou Ato de
Nomeacéo serdo oportunamente juntados aos autos do processo, a0 qual mantera anotagdes € ressalvas
acerca da corregio ou incorregdo da execugdo dos servigos, determinando o que for necessario a
regularizagio das faltas ou defeitos observados, ao qual compete ainda:

I — Receber provisria e definitivamente o objeto do Contrato, a partir do qual podera ser realizado o
pagamento de que trata a clausula nona do referido contrato, ou rejeité-lo, se executado em desacordo
com este contrato;

I — Ser ouvido nas hipéteses de alteraciio ou rescisdo contratual, apresentando, se for o caso, as
justificativas para a tomada dessas providéncias pela autoridade responsavel.

12. UNIDADE REQUISITANTE:
CONSORCIO PUBLICO DE SAUDE DA MICRORREGIAO DE ARACATI.




