(9 comprasgovor Documento de Formalizacdo da Demanda

Numero do Documento de Formalizagéo da Demanda: 78/2024

1. Informacgdes Basicas

Area requisitante Data da conciusfo da contratach UASG

ado poy

o 2 < : . ANA ALICE FERNANDES DE
Policlinica Dr. José Hamilton Saraiva Barbosa 30/07/2024 00:00 930843 CASTRO MEDEIROS FALCAO

Descricio sucinta do objeto

Prestagdo de servigos de consultoria, assessoria, orientagdo e assisténcia operacional em gestéo da qualidade e
processos operacionais para apoiar manutencéo do selo em acreditagédo na Policlinica.

2. Justificativa de necessidade

A contratacdo de servigos de consultoria, assessoria, orientagdo e assisténcia operacional em gestdo da qualidade e processos operacionais é essencial
para a Policlinica Dr. José Hamilton Saraiva Barbosa por varias razoes. Primeiramente, esses servigos s&o cruciais para a manutengdo e renovagéo ¢o
selo de acreditagdo da ONA (Organizagao Nacional de Acreditagdo), garantindo gue a policlinica atenda continuamente a todos os padrdes e critérios
estabelecidos. Além disso, a consultoria especializada promove a melhoria continua, identificando areas que necessitam de aperfeicoamento e
implementando praticas que elevam a qualidade dos servigos prestados. Outro aspecto importante é a conformidade com normas € requisitos legais do
-ator de saude, assegurando que a policlinica esteja sempre em linha com as regulamentagdes vigentes. A assisténcia operacional também otimiza 0s
_ocessos internos, reduzindo desperdicios e aumentando a eficiéncia e a eficacia dos servigos. Isso, por sua vez, melhora a seguranca do paciente,
ravés da implementag&o de protocolos de qualidade e seguranga que reduzem riscos e eventos adversos. Além disso, a obtengdo e manutencéo do selo
e acreditagdo aumentam a credibilidade da policlinica no mercado, tornando-a mais competitiva e atraente tanto para pacientes quanto para conveénios.

Dessa forma, investir em servigos de consultoria e assessoria em gestdo da qualidade é fundamental para garantir a exceléncia no atendimento € a
sustentabilidade da Policlinica Dr. José Hamilton Saraiva Barbosa.

3. Materiais/Servi¢os
3.1 Materiais
Nenhum material incluido.

3.2 Servicos

1 o - 1,00 40.000,00 40.000,0!

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasflia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro
de 2020.
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5. Acompanhamento

Nenhum acompanhamento incluido.

6. Relacionamentos

Nenhum relacionamento encontrado.
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